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L&i n6i dau

TCVN 13186:2020 dwoc xay dwng trén co sé& tham khao tai liéu
ASEAN MICE Venue Standard category Meeting room for Hotel.
TCVN 13186:2020 do Tdng cuc Du lich bién soan, Bd Van hoa,
Thé thao va Du lich d& nghi, Téng cuc Tiéu chudn Po lwong
Chét lwgng thAm dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bb.



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 13186:2020

Du lich MICE — Yéu cau vé dia diém té chirc MICE trong khach san

MICE Tourism — MICE venue requirements in hotel

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau va phwong phap danh gia vé dia diém té chirc MICE trong khach

san.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung céc thuat ngi va dinh nghia duwdi day:

2.1
MICE (Meeting, Incentive, Convention/Conference, Event/Exhibition)
T viét tat cha hoi hop (Meeting), khuyén thuéng (Incentive), hdi nghi/hoi thdo (Convention/Conference),

va sy kién/trién 1am (Event/Exhibition).

2.2

Co sé& vat chat (P - Physical Setting)

Phong hop, tién sanh, khu vuec tiép tan, khu vuc dang ky, khu ve ché, phong gidi lao, trung tam bao
chi truyén théng, khu vwe an udng, khu vuc cdng céng va co s& vat chat khac phuc vu td chirc hoat

dong MICE va bdo dam an ninh, an toan, ng phé khan cép.

2.3
Hé théng ky thuat (T - Technology)
Hé théng am thanh, anh sang, hinh anh, thiét bi nghe nhin, hé théng dién, cung cip nang lwong, diéu

hoa khéng khi, hé théng Internet-Wifi. H& théng ky thuat hé tro' cho dich vu van phong va phién dich.

2.4

Dich vu (S - Service)

Hoat ddng phuc vu hoi hop, khen thwéng, hodi nghi/hoi thdo, sw kién/trién 1am gan véi quy trinh thuwe
hién dich vu, danh gia chéat lwong cta ddi ngd nhan vién trong viéc td chirc thwe hién day da cac yéu

cau vé phat trién du lich bén virng.



3 Yéu cau

M&i mirc d6 yéu cau dwoc danh gia theo thang diém tr 0 dén 3 diém.
CAc yéu cau cia nhom tiéu chi vé co s& vat chat theo Bang 1.

CAc yéu ciu ctia nhom tiéu chi vé ky thuat theo Bang 2.

CAc yéu cau cia nhém tiéu chi vé dich vu theo Bang 3.



Bang 1 - Yéu cau va phwong phap danh gia vé co sé vat chat (P)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
1. Phong hop va cac khu chirc nang
PO1 Tinh trang | 1.Sach s&, bd tri sdp xép, trang tri phu hop, dap rng chirc nang. 3 diém o Kidm tra.
Sgakhzh\(/)u:ng 028’2 2.Sach s8&, bb tri sdp x&p phu hop va dap rng chirc nang. 2 diém
nang bén ngoai | 3.Sach sé. 1 diém
phong hop - .
0 diem, khi khéng dat yéu cau nao.
P02 Khong gian | 1. Khdng gian trung bay c6 dién tich trén 20 % so voi dién tich ctia phong hop, dap | 3 diém e Kiém tra.
trwung bay tai | wng chc nang, c6 nguon dién va trang tri hop ly.
khu wvwc chire A ; e . on A o A S . 2
ndng bén ngoai 2. thng gian t.rAu’ng‘ ba): co;dlen tlch tr 10 % dén 20 % so va&i dién tich cua phong | 2 diém
phong hop nim hop, c6 ngudn dién va mot so trang tri.
trong pham . vi| 3. Khong gian trung bay nhd, duwéi 10 % so véi dién tich cia phong hop va khong | 1 diém
20m t phong | c6 ngubn dién.
ho ; "
P 4. Khoéng gian trweng bay khéng nam trong pham vi 20m tir phong hop. 0 diém
P03  Tuwong | 1. Twong vahodc vach ngan hop ly: két ciu, cach am va trang tri tét. 3 diém o Kidm tra.
xg/;:ac ngg 2. Twong va/hodc vach ngan hop ly: két cdu va cach am tét, trang tri can cai thién. | 2 diém
phong hop 3. Twodng va/hodc vach ngan can cai thién: Két cu va cach am kém, trang tri can | 1 diém
cai thién.
4. Twong valhodc vach ngan can cai thién: Két ciu, cach am va trang tri kém. 0 diém
P04 Ban 1. Sach sé, day du, dap (rng chirc nang va cé thé thwe hién nhiéu cach bd tri khac | 3 diém o Kidm tra.
nhau.
2. Sach s&, day da va dap (rng chirc nang. 2 diém
3. Sach sé va day du. 1 diém

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia

P05 Ghé 1. Sach sé, day du, dap &ng chirc ndng va co thé thyc hién nhiéu cach b tri khac | 3 diém o Kidm tra.

nhau.

2. Sach sé, day da va dap (rng chirc nang. 2 diém

3. Sach sé va day du. 1 diém

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

;?éﬁmVéf:/éphévnégt 1. Gidy bang (flip chart paper). 3 diém, khi dat tAt ca yéu cAu e Kiém tra.
dung can thiét | 2. Bang (flip chart) c6 chan ding. 2 diém, khi dat 4 dén 6 yéu cau
ﬁgg nguoi dv | 3 Gjdy ghi chd/ gidy viét. 1 didm, khi dat 3 yéu cau

4. Bat/bat chi. 0 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau

5 Bat danh dau. hoac khéng dat yéu cau nao

6. But chi bang.

7. May dém nguoi (clicker).
tF)’i07VéTr8:%9il tmz: 1. San khAu ch3c chén va cé thé diéu chinh. 3 diém, khi dat tat ca yéu cu o Kiém tra.
phong hop 2. Buc thuyét trinh. 2 diém, khi dat 4 dén 5 yéu cau.

3. Khu vic danh cho phéng nén. 1 diém, khi dat 3 yéu cau.

4. Ghé banh (Sofa) cho ngudi thuyét trinh hay nguwdi cha tri. 0 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau

5. Hoa trang trf, hoac khéng dat yéu cau nao

6. Ban dang ky.
;?gng Xgp sinh | 1. vé sinh phong hop tét. Khdng c6 bui, nAm mébc va mui hoi. 3 diém, khi dat tat ca yéu ciu. e Kiém tra.

' 2. Cac trang thiét bi va tién nghi phong hop dworc gitr gin tdt, khong bui va vét ban. | 2 diém, khi dat 3 yéu cau. o Xem tai li¢u.
3. Cé quy dinh rd rang vé quy trinh vé& sinh phdng hop va giam sat chat ché. 1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.
4. Trong thoi gian dién ra sy kién cé da sb lwgng nhan vién vé sinh truc. 0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia

2. Khu phirc hop ctia phong hop
P09 Khu vuc | 1. Céc khu vuc tiép tan, khu virc dang ky va khu vuc cho sach sé, bb tri sép xép | 3 diém. e Kidm tra.
tiep tan, khu | tot, dap rng l,'.:hL:‘PC nang; trang tri phu hop; cé sdn mét sé van phong pham, khan trai
vire dang ky va | ban; ban, ghé dong bé v&i phong hop.
khu vuc cho . . X ~ o PN N ~ X4 2 z . 2
ndm frong 2‘. Ca'c k’hu vire tlee tan, khu vyc dang ky va khu vyc chd sach sé, bo tri sap xép | 2 diém
pham vi 20 m tot, dap rng chirc nang.
ttr phong hop 3. Co khu vurc tiép tan, khu vire dang ky va khu virc cho nhung diéu kién hién trang | 1 diém

can duwoc cai thién.

4. Khu vuec tiép tan, khu vuc ddng ky va khu vuc chd khéng ndm trong pham vi 20 | 0 diém

m tr phong hop.
P10 Phong/khu | 1. Sach sé, bai tri sép d&t hop ly, dap rng chirc nang, trang tri phu hop. 3 diém o Kidm tra.
o nONT gidi ™) " s ach sé, bai tri sép dat hop Iy, dap tng chirc nang. 2 diém

3. Co phong/khu vwe nghi giai lao nhwng diéu kién hién trang can dwoc cai thién. 1 diém

0 diém, khi khéng cé phong/khu vc
giai lao.

P11 Strc chva | 1. 70 % strc chlra cia phong hop. 3 diém o Kiém tra.
clia phong/khu . I . 2
VUG pnghig giai 2. 60 % swrc chitra cua phong hop. 2 diem
lao 3. 50 % strc chira ciia phong hop. 1 diém

4. Dw6i 50 % strc chira clia phong hop. 0 diém
P12 Phong | 1. Co khéng gian dé bo tri thanh phong danh cho khach quan trong (VIP) va muc | 3 diém o Kidm tra.
danh cho | dich dac biét; phong thay do; phong de do; tach biét véi phdng hop, cé trang thiét bi
khach qguan | phu hop.
trong (VIP) va 75" g khéng gian dé bb tri thanh phong danh cho khach quan trong (VIP) va muc | 2 diém

muc dich dac
biét

dich dac biét; phong thay d6; phong dé do; tach biét véi phong hop, co mét sb trang
thiet bi.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
3. C6 khéng gian dé b6 tri thanh phong danh cho khach quan trong (VIP) va muc | 1 diém
dich dac biét; phong thay do; phong de do; khong tach biét véi phong hop, co moét
sO trang thiét bi.
0 ,diém, khi khéng cé khéng gian dé
bo tri thanh phong danh cho khéach
quan trong \(é muc dich g’éc biét;
phong thay dé; phong dé db.
P13 B6 tri an | 1. C6 kha n&ng bb tri an ninh riéng cho khach VIP ca vé co sé& vat chat va nhan | 3 diém. Kidm tra.
ninh cho khach | vién. Cé quy dinh va tai liéu cu thé cho ndi dung nay. 5 x
VIP - - - - Phoéng van.
2. C6 kha nang bo tri an ninh riéng cho khach VIP ca ve co s& véat chat va nhan | 2 diém Xem tai liéu.
vién. )
3. C6 kha nang bd tri an ninh riéng cho khach VIP vé co s& vat chat hodc nhan | 1 diém
vién.
0 diém, khi khéng thé b6 tri an ninh
riéng cho khach VIP, ca ve co s&
vat chat va nhan vién.
P14 Khong | 1. Co khong gian voi ngudn dién, trang thiét bi (may tinh, may in, bt viét, but xoa, | 3 diém. Kidm tra.
gian danh cho | giay, ghim, kep tai liéu, tii/hdp ding tai liéu...), ban ghe va dieu hoa khong khi.
tbhalj,‘ tlfy 02:’; 2. Cé khong gian véi ngudn dién, mét sb trang thiét bi, ban ghé. 2 didm
trong pham vi | 3. C6 khéng gian nhung khéng c6 ngudn dién, trang thiét bi, ban ghé va diéu hoa | 1 diém
300 m tw dia | khong khi.
diém hop. T e ; g
4. C6 khéng gian nhwng khdng nam trong pham vi 300 m tir dia diém hop. 0 diém
P15 Trung tam | 1. Co khong gian dé thiét 1ap trung tdm bao chi, truyén thong, danh riéng cho sw kién hop, | 3 diém Kidm tra.
bao chi, truyen | hdi nghi hdi thao, voi day du trang thiet bi & tinh trang tot. Co san danh sach nha cung cap Xem tai liéu
thdng cho thué mwén trang thiét b theo yéu cau. i
2. C6 khong gian dé thiét 1ap hoac khong gian st dung chung, véi day da trang thiét | 2 diém
bi st* dung chung & tinh trang tét.
3. C6 khong gian dé thiét 1ap hoac khong gian s dung chung, véi moét sé trang thiét | 1 diém

bi st* dung chung.

0 diém, khi khong co khong gian dé
thiét Iap trung tdm bao chi truyen thong.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
P16 H6 tro 1. Co dd diéu kién va trang thiét bi hd tro' nguoi khuyét tat, nguoi gia va nguodi co nhu | 3 diém o Kidm tra.
ngwdi  khuyét | cau dac biét tham dw hop, hoi nghi, hdi thao (vi du bai do xe, dwong vao cong trinh, e Phd £
tat, ngudi gia va | 16i vao, ctra, thang may, quéy & tan va sanh don, chb ngéi trong phong hop va phong 3 ong va?
ngwoi cd nhu | cho, bién bao, hé théng thoét nan, xe day, phong vé sinh... cho nguwoi di l?ang xe lan hoac xem tai
cau dac biét| xe day,hoac cho nguoi khiém thinh, khiém thj) [7]. C6 nhan vién dwoc huén luyén dé lidu
tham dy hop, | cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat tham dw hop, hdi nghi, hdi thao.
?hoéllo nghi,  hoi 2. C6 du trang thiét bi hd tro nguoi khuyét tat, ngudi gia va nguoi co nhu cau dac | 2 diém
biét tham dw hop, hoi nghi, héi thao (vi du 16/ vao, ctra, thang may, quay Ié tén va
sé&nh dén, ché ngéi trong phong hop va phong cho, bién béo, hé théng thoét nan, xe
day, phong vé sinh... cho ngudi di bang xe ldn xe ddy hodc cho nguoi khiém thinh,
khiém thi). [7]
3. Co trang thiét bj t6i thiéu ho tro’ nguoi khuyét tat, nguoi gia va ngudi ¢o nhu cau | 1 diém
dac biét ~di béng xe lan, xe day tham dy hop, hcf)i’ nghi, hoi thép (16i vao, ctra, thapg
may, cho ngdi trong phong hop va phong chd, bién bao, hé thong thoat nan, xe day,
phong vé sinh ... cho ngwoi di bang xe lan xe day) [7].
0 diém, khi khong c6 trang thiét bi
ho trg nguwoi khuyét tat, nguoi gia
va nguwoi c6 nhu cau dac biét tham
dv hop, héi nghi, hdi thado
P17 Phong | 1. C6 khéng gian cb dinh tach biét nam va ni véi cac trang thiét bi phu hop. 3 diém o Kidm tra.
fgt':gn glizg nghi I C6 thé bd tri khong gian, tach biét nam va nir véi cac trang thiét bi phu hop. 2 diém
3. Co thé bd tri khéng gian, tach biét nam va ni. 1 diém

0 diém, khi khong thé b tri khong
gian cho phdong thwc hién nghi 1é
tén gido.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
P18 Khu | 1. Khu vic/phong st dung chung cho viéc an uéng day dd, sach sé, b6 tri sap xép | 3 diém e Kidm tra.
viee/phong  an | phu hop, dap tng chirc nang, co thé thwe hién nhidu cach bd tri khac nhau va cé
udng thé b tri phong riéng cho khach quan trong (VIP).
2. Khu vie/phong st dung chung cho viéc an udng day du, sach sé, bd tri sép xép | 2 diém
phu hop, dap rng chirc nang.
3. Khu vuc/phong st dung chung cho viéc &n udng sach sé, bd tri sap xép phu | 1 diém
hop, dap wng chirc nang.
4. CO khu vuc/phong s dung chung cho viéc an uéng nhwng diéu kién hién trang 0 diem
can duwoc cai thién.
3. Cac khu vuc cong cdng thudc phong hop
P19 Bién chi| 1. Cac bién chi dan day du, dé thdy, c6 dinh va duoc bao quan tét, trén do hién thi | 3 diém o Kidm tra.
dan trong khu | théng tin can thiét nhw cac phong hop riéng biét, phong vé sinh, phdong an voi cac
vire cong céng ngdn nglr thich hop.
2. Cac bién chi dan dwoc I4p dat dé thay, cb dinh, trén do hién thj thong tin can thiét | 2 diém
nhw cac phong hop riéng biét, phong vé sinh, phong an.
3. Céc bién chi dan cb dinh duoc lap dat, trén do hién thi thong tin can thiét nhw cac | 1 diém
phong hop riéng biét, phdng vé sinh, phong an.
0 diém, khi khéng c6 bién chi dan
cO dinh.
2’30 lfji_énth Chi 1. Céc bién chi dan thoat hiém dwoc Iap dat ddy da, dé thay, cd dinh. 3 diém o Kiém tra.
an |oi oa . - R . . ; ¥
hiém khan cap 2. Cac biéen chi dan thoat hiéem dworc lap dat dé thay, co dinh. 2 diem
1 diém

3. Céc bién chi dan thoat hiém dwoc lap d&t cb dinh.

0 diém, khi khéng c6 bién chi dan

thoat hiém cé dinh.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
P21 Cac tién| 1 B tri khéng gian hop ly cho tirng 6/khoang vé sinh ca nhan co chira bon cau véi 3 di(iem, khi dat tat ca y‘éu cau. e Kiém tra.
nghi va trang | g rong téi thiéu 90 cm, do sau tdi thidu 152.4 cm, do cao téi thidu 2 m, dd chd cho | 2 diém, khi dat 3 yéu cau.

thiét bi nha vé
sinh

ctra m&. Khodng céach tr trung tam bdn tiéu treo, bén cau va boén rira tay dén tuwong
bén, vach ngan, bé& mat chau rira, va cac vat can khac tdi thiéu 45 cm; hodc khoang
céch tr trung tdm vat cd dinh nay dén trung tam vat ¢ dinh khac téi thiéu 90 cm. Cé
it nhat 90 cm khodng tréng trwdc bdn cau, bdn tiéu treo va bon riva tay téi twong,
nha vé sinh, dé dac khac hodc ctra phong vé sinh. Ctra va vach ngdn phong vé sinh
dwoc lap vira khit tranh bat mé va hé chan dé dé lam sach phia duoi. [6]

2. Cung cép du trang thiét bi cho ngudi khuyét tat, ngudi gia va ngudi cé nhu cau dac
biét (khdng gian théng thuy phong vé sinh cho ngudi khuyét tat téi thiéu 140 cm x 140
cm dé di chuyén xe 13n, chiéu rong théng thdy ctia clra phong vé sinh khéng nhé hon
80 cm va m& ra ngoai nhwng khong can tré 16i thoat hiém, chidu cao 1ap dét thiét bi
vé sinh danh cho nguoi khuyét tat tinh tr mat san dat yéu cau: Bé xi (bén cau)
khong I&n hon 45 cm; chau rira khéng I16n hon 75 cm:; tiéu treo khong I&n hon 40
cm; chiéu cao l&p dat tay vin trong khu vuc 1&p d&t bé xi khéng Ién hon 90 cm va
trong khu vie 1ap dat tiéu treo khong Ién hon 80 cm). [7]

3. S6 phong hay 6/khoang vé sinh ca nhan cho ni gi¢i va nam gi6i phu hop (tdi thiéu
véi quy md 50 khach c6 1 d/khoang vé sinh ni¥, 1 bén rira tay cho ni¥ va 1 6/khoang
vé sinh nam, 2 tiéu treo, 1 bdn r&ra tay cho nam; véi quy mé 100 khach cé 2
d/khoang vé sinh cho ni, 1 bdn rra tay cho ni¥ va 2 6/khoang vé sinh cho nam, 4
tiéu treo, 1 bon rira tay cho nam).

4. Cung cAp da vat dung nhw gidy vé sinh, xa phong, thiing rac mé béng chan, thung
rac canh bon cau, gidy lau tay hodc may say tay, méc treo trong méi d/khoang vé sinh
ca nhan cé chira bdn cau v.v... Phong/6/khoang vé sinh c6 khda hodc chét clra bén
trong, c6 thé mé dworc tr bén ngoai khi dwoc phép trong trwdng hop khan cép. [6]

1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.
0 diém, khi khong dat yéu cau nao
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Yéu ciu

Piém danh gia

Phwong phap
danh gia

P22 Mwuc do
sach sé cla
phong vé sinh

[6].

1. Co6 hé théng thong gié va lwu thong khong khi.
2. Khong cé mui hdi, khéng cé chd ban.

3. Nwéc sach va cép da.

4. Nén nha sach, khé.

5. Thuwc hanh cac nguyén tac vé sinh: quy dinh th&i gian va sé lan lam sach (hang
ngay/ dinh ky/ chuyén sau) tuy theo lwgng khach vao nha vé sinh nham gitr cac thiét
bi vé sinh trong tinh trang an toan, khoé va vé triing tai moi thoi diém. C6 thé kiém tra
ndi bd d&t trong khu vre nha vé sinh dé ghi lai, theo ddi va giam sét viéc bdo dwéng
lam sach hang ngay.

— Lam sach hang ngay: gdm lam sach tai cac chd ban (thwdng dwoc thwe hién hon
mét 1an méi ngay, tuy trwong hop) va lam sach toan bé (thwéng dwoc thwe hién mét
lan mé&i ngay) v&i quy trinh: (1) D&t bién bao an toan, kiém tra chd héng/bén; (2) Thay
thé bd sung vat dung (xa phong, gidy...); (3) Lam sach cac chd bén (san); (4) Lam
sach bon cau va bon tiéu treo; (5) Lam sach hop dwng gidy vé sinh, hop dwng khan
gidy hodc may say tay, bé mét bon ria, guwong, bon rira va hop dwng xa phong; (6) b6
rac va quét san; (7) Lau san; (8) Kiém tra 1an cudi va cét bién bao an toan.

— Lam sach dinh ki: thyc hién theo lich trinh c6 dinh dé lam sach cac vét 6 lau ngay
va céac khu viee khé tiép can (noi bi dong nwéece, tran nha hoac quat...).

— Lam sach chuyén sau: giai quyét cac van dé vé mui va vét 6 ban lau ngay ma quy
trinh 1am sach hang ngay va lam sach dinh ki chwa xt ly hét (thwc hién trung binh
moi thang maot lan).

6. Nhan sy dwoc dao tao vé bao duwéng trang thiét bi va gitr vé sinh.
7. C6 hinh thirc 14y y kién ctia khach.

8. Bao dudng phong vé sinh thwong xuyén.

3 diém, khi dat t&t ca yéu cau.
2 diém, khi dat 4 dén 7 yéu cau.
1 diém, khi dat 1 dén 3 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

o Kiém tra.
e Phdng van
hoac xem tai liéu
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
P23 Khu vuc | 1. C6 phong hut thudc, cé thiét bi khir mui va théng gio, tuan thi cac quy dinh phap | 3 diém e Kiém tra.
hut thudce luat lién quan [8].
2. C6 khu vie hut thude, tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan. 2 diém.
3. C6 khu vire hut thude nhung khong c6 thiét bi khir mui va thong gio, cac dung cu | 1 diém.
chra mau/tan thubc va bién bao chwa hop ly [8].
0 diém, khi khéng c6 khu vwc hat
thudc.
P24 Diém | 1. Co diém tra va don khach c6 mai che va nhan vién phuc vy, c6 dich vy d6 xe ho. | 3 diém. o Kidm tra.
E;"ggﬁ d‘?ig’ & 1”5 C6 didm tra va dén khach c6 méi che va nhan vién phyc vy, 2 didm.
3. C6 diém tra va don khach. 1 diém.
0 diém, khi khéng cé diém trd va
dén khach.

P25Chb d6xe | 1. Trong khach san c6 khéng gian d6 xe cho cac loai phwong tién khac nhau (xe | 3 diém. o Kidm tra.
may, 6 t6 v&i so lwgng 1 cho do xe 6 t6 twong trng Vo 20m? phong hop, t6i thieu co e Xem tai lié
cho do6 cho 01 xe buyt hodc xe tai, cd cho do xe cla ngwdi khuyét tat van dong). [4] >U-
2. Trong khach san c6 khong gian d6 xe han ché. 2 diém.

3. Trong khéach san khéng c6 chd d xe nhwng cung cép duwoc khong gian d6 xe gan | 1 diém.
dé.
0 diém, khi khéng cé khu vwe db xe.

P26 Diém don, | 1. Co diém don tra khach cho xe khach doan cé mai che va nhan vién phuc vy. 3 diém. o Kidm tra.

;r: kﬁgiﬁh do‘;hn‘; 2. C6 diém don tra khach cho xe khach doan cé mai che. 2 diém. » Anh valhogc

xe buyt 3. Co6 diém don tra khach cho xe khach doan. 1 diém. nhan xét.

0 diém, khi khoéng c6 diém doén tra
khach cho xe khach doan.
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Bang 1 (tiép theo)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
4. Co sé vat chat dam bao an ninh/ an toan/tng phé khan cap
P27 Phong | 1. C6 hé théng phong chdng chay nd, quy trinh so' tan, cleu hd va tap huén cho | 3 diém. o Kidm tra.
chéng chay nd | nhan vién tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan. e Xem tai lia
va quy trinh so . A % i a N % . FOR . 2 N . L 2 em tai lieu.
. A 2. C6 mét so phuwong tién phong chong chay nd va quy dinh vé quy trinh so tan, | 2 diém.
tan, ctru hd LA
ctru ho.
3. C6 mot sb phuwong tién phong chéng chay nb. 1 diém.

0 diém, khi khong c6 hé thdng
phong chéng chay né, quy trinh so
tan ctru ho.

P28 Hé thdng
an toan va an
ninh

1. Khu vyc cong cdng nhuw céc bai db xe, clra ra vao duoc bd tri nhan vién an ninh
v&i so lvong phu hop.

2. C6 da hé théng camera giam sat (CCTV) hodc cac thiét bi an ninh khac & khu
vire cbng cong.

3. C6 quy dinh cu thé vé phong chéng rii ro.

4. Nhan vién dwoc tap huan vé cac van dé an toan va an ninh, &rng phé véi sw cb
va thién tai.

3 diém, khi dat t4t ca yéu cau.
2 diém, khi dat 3 yéu cau.
1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Kiém tra.
e Xem tai liéu.

P29 Phong y té,
so/cAp ctu ban
ddu va nhan
vieny té

1. Co phong y té, so/cap clru ban dau, co nhan vién y té lam viéc toan thoi gian | 3 diém
hodc tam thdi subt thoi gian dién ra sy kién.

2. Cé nhan viény té lam viéc toan thoi gian hodc tam thoi subt thoi gian dién ra sy | 2 diém
kién, c6 bd dung cu cap ctru.

3. Khong c6 nhan vién y té lam viéc toan thoi gian hodc tam thdi subt thoi gian dién | 1 diém

ra su kién, chi c6 mot s6 dung cu cép cuu.

0 diém, khi khéng c6 nhan vién y té
lam viéc toan th&i gian hodc tam
thdi subt thoi gian dién ra sw kién,
va/hoac khong cé bo dung cu cap
ctu/ phong y té/so ctru ban dau.

o Kiém tra.
e Xem tai liéu.

020Z:98TET NADL



LT

Bang 1 (két thic)

Phwong phap

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia
danh gia
P30 Hé thdéng | 1. Co hé théng nwédc dy phong cé thé cung clp nwéc sach trong it nhat 48 gior khi | 3 diém e Kiém tra.
nwéc dw phong | dién ra sw kién trong trudng hop thiéu nuwéc. e Xem tailidu
2. C6 hé théng nuwéc dw phong cé thé cung cip nwéc sach trong it nhat 24 gid khi | 2 diém '
dién ra su kién trong trwéng hop thiéu nwéce.
3. C6 hé thdng nwéc dy phong coé thé cung cip nwédc sach trong it nhat 12 gio» khi | 1 diém

di&n ra sy kién trong trudng hop thiéu nuwéc.

0 diém, khi khéng c6 hé théng nuwéc
dw phong.

5. Kha nang tiép

can phong hop cua don vij té chirc

;’;‘i/khu Vﬁiﬁgg 1. Khéng gian dap trng chirc ndng chira va béc d& cac thiét bi hoi nghi, trién 1am. 3 diém, khi dat tat ca yéu cu o Kiém tra.
chira va béc d& | 2. Co xe ddy siv dung tét, téi thidu 02 xe v&i mbi khu vire. 2 diém, khi dat 3 y&u cau
ﬁgﬁ i,t:'ii%tn ?gi]mhéi 3. C6 thang may chuyén dd déi voi tridng hop can van chuyén thiét b lén/xudng tang. 1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau

4. C6 nhan vién phuc vu. 0 diém, khi khéng dat yéu cau nao
P32 Diéu kién | 1. C6 chinh sach/quy dinh vé chuan bi phong hop va don vi t chirc duoc tiép can | 3 diém o Kidm tra.
ve tiep can| dia diem dé sap xep hon 8 h trwdc khi bat dau sy kién. Giai doan nay khdng tinh

phong hop cho
don vij to chirc

phi va cé nhan vién hé tro.

2. C6 chinh sach/quy dinh vé chuan bi phong hop va don vi té chirc dwoc tiép can | 2 diém
dia diem dé sap xep hon 8 h trwéc khi bat dau sw kién. Giai doan nay khong tinh

phi.

3. C6 chinh sach/quy dinh vé chuén bi phong hop va don vi td chirc duoc tiép can | 1 diém

dia diém dé sap xép trwdc khi bat dau sy kién. Co tinh phi.

0 diém, khi khong c6 chinh sach/
quy dlnh vé sap xép phong hop va
don vi t6 chtre khong duoc tiép can
dia diém dé sap xép

e Xem tailiéu.
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Bang 2 — Yéu cau va phwong phap danh gia vé hé théng ky thuat (T)

Tiéu chi Yéu cau Diém danh gia Phwong phap
danh gia
1. Van hanh hé théng am thanh, anh sang va hinh anh
TOQ Hé thong 1. Anh sang cho san khAu va khu vire chd ngdi co thé tach riéng. 3 diém, khi dat tat ca yéu cau o Kiém tra.
anh sang clia R R X
phong hop 2. D06 sang clia phong dwoc kiém soat toan bo. 2 diem, khi dat 3 yéu cau
3. C6 cac nut dén roi. 1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau
4. Trén 50 % bdng dién st dung la loai tiét kiém dién. 0 diém, khi khéng dat yéu cau nao
T02th Hﬁ thong | 1. Co da sé lwong micro khéng day (it nhét 3 chiéc). 3 diém, khi dat tat ca yéu ciu. o Kiém tra.
am than . . . . N i
2. C6 nhiéu loai micro khac nhau (Vi du: micro cé day, khdng day, cai 40). 2 diém, khi dat 3 dén 4 yéu ciu o Xem tai liéu.
3. Hé théng &m thanh dap ng chirc néng va phu hop quy mé phong hop. 1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau
4. Hé théng am thanh twong thich voi cac loai thiét bi (Vi du: may tinh, may tinh bang) | 0 diém, khi khéng dat yéu cau nao
va s kién theo cac yéu cau khac nhau.
5. C6 danh sach nha cung cép khi can thiét.
I‘Oi Hﬁ thong | 1. May chiéu chét lvong tét. 3 didm, khi dat tat ca yéu ciu o Kiém tra.
inh an

2. Kich thwéc man anh phu hop véi sb lwgng nguwdi tham du.

3. Hg théng hinh anh twong thich v&i cac loai thiét bi (VD: may tinh, may tinh bang)
va cac sy kién theo cac yéu cau khac nhau.

4. C6 danh sach nha cung cap khi can thiét.

2 diém, khi dat 3 yéu cau
1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao

e Xem tai liéu.

T04 Kiém soat
va van hanh hé
théng hinh anh
va am thanh
(Nghe nhin)

1. C6 nhan vién chinh thirc hodc tam thoi dd tiéu chudn nghiép vu truc trong sudt
thoi gian dién ra sy kién.

2. C6 bang theo dbi diéu khién hé théng hinh anh.
3. C6 bang theo dbi diéu khién hé thbng am thanh.

3 diém, khi dat t4t ca yéu cau
2 diém, khi dat 2 yéu cau
1 diém, khi dat 1 yéu cau

0 diém, khi khong dat yéu cau nao

e Kiém tra.
e Phdng van.
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Bang 2 (tiép theo)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
2. Hé théng dién va diéu hoa khong khi
TO5 Cacodign | 1. s6 lwong & dién dap &ng cung cap 50 % quy md strc chiva phong hop. 3 diém, khi dat t4t c& yéu cau e Kiém tra.
2. 50 % ngwdi tham dw cé thé tiép can 6 dién dé dang. 2 diém, khi dat 2 yéu cau
3. Co cac 6 chuyén ddi da dung c6 thé cho mwon/thué (mién phi hay tinh phi). 1 diém, khi dat 1 yéu cau
0 diém, khi khong dat yéu cau nao
TO6  Hé thg?fjg 1. C6 cac dén bao khan cép. 3 diém, khi dat tAt ca yéu cau o Kiém tra.
CUng Cap Ien X 2 X \ > ’ X .s X .s . R . A A A1 |i&
khdn cAp (dien| 2. Hé thong dién khan cap (dw phong) s dung it nhat 6 gic' dén 8 gio. 2 diém, khi dat 2 yéu cau o Xem tai liéu.
dw phong) 3. Hé thdng dién khan cap (dw phong) tuan thi quy dinh nha nwérc. 1 diém, khi dat 1 yéu cu
0 diém, khi khéng dat yéu cau nao
TO7 Hé théng | 1. Co hé théng kiém soat, diéu chinh diéu hoa/nhiét do nhiéu tinh nang trong phong | 3 diém o Kidm tra.
kiem soat, di(feu hop va cac khu vwc chirc ndng bén ngoai phong hop.
chinh ~ di€u| 2 ¢ hé théng kiém soat, didu chinh didu hoa/nhiét dd trong phong hop va cac khu | 2 diém
hoa/nhiét do vire chirc nang bén ngoai phong hop.
3. C6 hé théng kiém soat, diéu chinh diéu hoa/nhiét do trong phong hop. 1 diém
4. Khong co hé théng kiém soat, diéu chinh diéu hoa/nhiét d6 s&n sang tai ché. 0 diém
T08 Bao dwdng | 1. Co bang chirng vé bdo dudng, co ké hoach va quy dinh tha tuc/quy trinh cu thé | 3 diém o Kidm tra.
cac hé thong | trong trwdng hop khan cap. Cé nhan vién cd ky nang hoac dwoc dao tao x& ly nhirng o Xem tai lié
diéu tinh hudng khac nhau va tinh hudng khan cap. >U-
hoa/dién/dién | 2 Cg bing chirng vé bdo dwdng, cb ké hoach va quy dinh tha tuc/quy trinh cu thé 2 diém
Iéhanh‘cap (di€én | trong trwerng hop khan cép.
¥ phong) 3. C6 lich trinh bao dudng. 1 diém

0 diém, khi khéng o lich trinh bao

dwdng.
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Bang 2 (két thuc)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
3. Cac dich vu Kk thuat khac
TO9  Dich  vu| 1. C6 dich vu sao chup tai liéu (Photocopy). 3 diém, khi dat tAt ca yéu cau. o Kiém tra.

truyén thong va
van phdng

1

2. Co dich vu scan tai liéu.
3. Co dich vu fax.
4
h

. Co trang ,thiét bi phuc vu Internet/wifi (cé kha nang kéo dwdng cap quang phuc vu
op trwc tuyén).

2 diém, khi dat 3 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khong dat y&u cau nao.

T10 Dich wu

phién dich

1. Nhan vién co kinh nghiém, di kha nang didu phéi va hé tro toan dién vé phién dich. | 3 diém.
2. Nhan vién co thé diéu phéi va hd tro’ toan dién vé phién dich. 2 diém.
1 diém.

3. Nhan vién cé thé didu phdi va chi hd tro’ dwoc mot phan nhd vé phién dich.

0 diém, khi khéng co nhan vién co
kinh nghiém lam viéc vé phién dich.

e Phéng van

020Z:98TET NADL



T

Bang 3 — Yéu cau va va phwong phap danh gia vé dich vu (S)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
1. Cong tac diéu phéi va cai thién dich vu
Sﬁ” DitCh vy dat| 1. Co thong tin trwc tuyén chi tiét vé loai phong va so dé phong. 3 diém, khi dat tat ca yéu cau. o Kiém tra.
phong truwdc . s o 2 . P A A 3 4
2. Co thong tin trwe tuyén chi tiét ve tinh trang san sang cla cac phong. 2 diém, khi dat 3 dén 4 yéu cau. e Phdng van.
3. C6 nhan vién kinh doanh tiép nhan giai quyét kién nghj ciia khach hang 24 h/24 h. | 1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cAu. * Xem tai ligu.
4. Nhan vién kinh doanh du hiéu biét va co thé giai dap va tw van vé so db phong | 0 diém, khi khong dat yéu cau nao.
cling nhw nhirng goi dich vu hop phu hgp v&i nhu cau khach hang.
5. C6 nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau.
S02 Dich vu cho | 1. C6 doi ngli nhan vién chuyén trach lién hé/phan héi voi don vi t6 chirc sw kién va | 3 diém. e Phong van
don vi t6 chlrc | mot dau mai chiu trach nhiém gidi quyét moi van dé khi co sw co6 xay ra. e Xem tai liéu
sw kien 2. Don vi té chirc sy kidn can lién hé 2-3 kénh khi xay ra sy cb. 2 didm. '
3. Pon vj t6 chirc sy kién can lién hé nhiéu bén khac nhau khi gap sw cb. 1 diém.
0 ,dié(n, khi don vi t& chirc khéng
biét can lién lac v&i ai khi gap sw co.
SO3 X ly khiéu | 1 cg cac kénh quy dinh, quy trinh hop Iy d& tiép nhan khiéu nai va phan hdi cia | 3 diém, khi dat tt ca yéu cau. e Phong van
nai va phan hoi, | khach hang. e Xem tai liéu

danh gia chéat
lwong dich wvu
cla nguoi sk
dung dich wvu
va/hodc don vj td
chirc s kién

2. C6 quy dinh va quy trinh x ly khiéu nai va phan héi ctia khach hang.

3. C6 chinh sach/hé théng khen thuwéng/dong vién nhan vién kip thei nhdm han ché
phan nan.

2 diém, khi dat 2 yéu cau.
1 diém, khi dat 1 yéu cau.

0 diém, khi khong dat yéu cau nao.
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Bang 3 (tiép theo)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
2. Nhéan vién
S04 Phong cach | 1. péng phuc chuyén nghiép. 3 diém, khi dat tat ca yéu cau. o Kiém tra.

nhan vién

2. Tac phong ngén nép, gon gang, nhanh nhen.
3. Thai d6 than thién.

2 diém, khi dat 2 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Phdng véan.

S05 Kién thirc va
hiéu biét co ban
clia nhan vién

1. 100 % nhan vién dwoc tap huan nghiép vu phuc vu hop, hdi nghi, hiéu ré yéu cau
ctia khach san va trach nhiém cta minh.

2. Nguoi quan ly co 01 nam kinh nghiém trong nghé, da tham gia phuc vu va hiéu rg
tinh chat, linh viec hop, hdi nghi va nhirng hoat dong lién quan.

3. 100 % nhan vién hiéu ré vé dia diém va don vj té chirc.

4. 100 % nhan vién co kién thirc va hiéu vé yéu cau khac nhau clia cac cudc hop,
yéu ciu co ban clia nguwdi tham dw hop va don vi td chirc sy kién.

3 diém, khi dat tat ca yéu cau.
2 diém, khi dat 3 yéu cau.
1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Phéng van.
e Xem tai liéu.

S06 Dich vu an
uong (F&B)

1. Nhan vién c6 thé tao méi hodc diéu chinh thwc don dé& phu hop véi nhu cau khac
nhau cla ngudi dy sy kién.

2. Nhan vién cé thé tao méi hodc diéu chinh thuwc don s dung cac nguyén liéu dia
phuong.

3. Nhan vién co thé ché bién mot lwong 16n dd &n nhe va biva an chinh trong thoi
gian cho phép va theo yéu cau cla s kién.

4. Chuén bj cac suét tra/ ca phé/ suat an tdi hop ly.
5. Ludn c6 nuwéc ubng sach sdn sang phuc vu ngudi tham gia hop.

6. Nhan vién phuc vu db an dwoc dao tao tét va co kién thire.

3 diém, khi dat 5 dén 6 yéu cau.
2 diém, khi dat 3 dén 4 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Kiém tra.
e Phdng van.

S07 Trinh  d6
ngoai ngl cla
nhéan vién

1. 70 % nhan vién cé thé giao tiép bang tiéng Anh.
2. C6 nhan vién st dung dwgc ngoén nglr thr ba.

3. C6 chuong trinh dao tao ngoai ngi tai chd cho nhan vién chinh thirc va tam thoi.

3 diém, khi dat t4t ca yéu cau.
2 diém, khi dat 2 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 yéu cau.

0 diém, khi khong dat yéu cau nao.

e Phéng van.
e Xem tai liéu.
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Bang 3 (tiép theo)

Tiéu chi

Yéu cau

Piém danh gia

Phwong phap
danh gia

S08 Thé hién sw
hiéu biét va tén
trong sy khac
biét v& van hoa,
ching téc, ton
giao

1. Co céc bién chi dan bang tiéng dia phwong va tiéng Anh.

2. Thire &n dwgc chuan bi phu hop véi yéu cau khac nhau cla ngudi tham dw hop.
3. Nhan vién hiéu biét va tén trong su khac biét vé van hoéa, chiing toc, ton gido.
4

. C6 quy dinh vé dbi x& binh ddng cho nhan vién khi cung cap dich vu cho nguoi
tham dy hop.

3 diém, khi dat tat ca yéu cau.
2 diém, khi dat 3 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Phéng van.
e Xem tai liéu.

S09 Tuyén dung,
dao tao va quan
ly nhan vién dap
&ng chéat lwong
dich vu

1.C6 hé théng quy trinh tuyén dung ca nhan vién chinh thirc va tam thoi.

2.C6 chuwong trinh dinh hwéng va dao tao cho nhan vién chinh thirc va tam thoi theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

3.C6 hé thdng giam sat hwédng dan nhan vién méi va nhan vién tam thoi.

4.C6 hé théng quan ly phu hop dbi véi nhan vién chinh thirc va tam thoi.

3 diém, khi dat tat ca yéu cau.
2 diém, khi dat 3 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Phdéng van.
e Xem tai liéu.

S10 Bdi thwong,
quyén loi va ché
dd phuac lgi cho
nhan vién

1. Bi thwong, quyén loi va ché d6 phuc loi cho nhan vién theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

2. Kham strc khde nhan vién dinh ky hang nam.

3. C6 quy dinh vé khuyén khich tuyén dung nhan vién dia phwong.

3 diém, khi dat tat ca yéu cau.
2 diém, khi dat 2 yéu cau.

1 diém, khi dat 1 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

e Phdéng van.
e Xem tai liéu.

3. Bao vé méi trwong va céng doéng

S11 Hoat déng
bdo vé moi
treong [5]

1. Tuyén truyén cac hoat dong vi méi treong dé khuyén khich nhan vién khach san,
khach hang va cac nha cung cap tham gia vao cac hoat dong bao vé méi trivdng.

2. C6 ké hoach giup ndng cao nhéan thirc vé moi trwdng cho nhén vién, vi du chwong
trinh dao tao.

3. Co6 ké hoach quan ly méi trwdng trong van hanh khach san.

4. C6 chuong trinh hanh déng cu thé dé quan ly bao vé méi trweng trong khach san.

3 diém, khi dat t4t ca yéu cau.
2 diém, khi dat 3 yéu cau.
1 diém, khi dat 1 dén 2 yéu cau.

0 diém, khi khéng dat yéu cau nao.

 Phdng van.
e Xem tai liéu.
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Bang 3 (két thuc)

Tiéu chi Yéu cau Piém danh gia Phwong phap
danh gia
S12 X& ly rac| 1. C6 chuwong trinh dao tao/tap huén nhan vién vé xt ly rac thai va quy trinh thwe | 3 diem e Phdng van.
thai hién theo quy dinh cta phap luat hién hanh. o Xem tai lidu
2. Quy trinh xt ly rac thai theo quy dinh cGia phap luat hién hanh. 2 diem |
3. C6 quy trinh x@ ly rac thai nhwng can cai thién. 1 diém

0 diém, khi khéng c6 quy trinh xt ly

rac thai.
S13 Quan tam| 1. Thwong xuyén t6 chirc cac hoat dong va cé chinh sach ctia khach san hd tro cong | 3 diém e Phdng van.
téi cdng dong| dong xung quanh. xem tai lia
dan cw xung . .z N N . . N ; x " N ~ e Xem tai liéu.
quanh 2. C6 mét so hoat déng hoac chinh sach cda khach san hé trg cdng dong xung | 2 diém
quanh.
3. Chi cé mét sb hoat dong rat han ché hoac chinh sach cla khach san hd tro cong | 1 diém

ddng xung quanh.

0 diém, khi khong c6 hoat dong hay
chinh §éch ctia khach san ho tro
cbng dong xung quanh.
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4 Phwong phap danh gia

DPanh gia theo phwong phap chuyén gia: Trén co s& cac yéu cau cla tirng tiéu chi, chuyén gia thuc
hién danh gia tai chd, v&i cac hoat dong kiém tra két hop véi phdng van va xem xét ho so tai liéu.

Cac yéu cau co tdng diém téi da 1a 165. Tdng sb diém tbi da nhom tiéu chi vé co s& vat chat: 96. Téng
sb diém tdi da nhom tiéu chi vé hé théng ky thuat: 30. Tdng sé diém tbi da nhém tiéu chi vé dich vu: 39.
Khach san dwoc xac dinh 14 dat yéu cau vé dia diém td chirc MICE khi téng diém dat tr 75 %
(124/165 diém) tré 1&én va sé diém cta méi nhoém tiéu chi dat trén 50 % (49/96 diém tré 1én dbéi voi
nhém co s& vat chat, 16/30 diém tré 1én ddi véi nhom k§ thuat va 20/39 diém tré 1én dbi véi nhém dich

vu).

Phwong phap danh gia, cho diém theo quy dinh tai Bang 1, Bang 2 va Bang 3.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 4391:2015, Khach san — Xép hang.
[2] TCVN 9506:2012, Co s& Iwu tra du lich va cac dich vu lién quan — Thuat nglr va dinh nghia.

[3] Tiéu chuadn dia diém t6 chic MICE cla ASEAN loai phong hoéi nghi dbi véi Khach san:
(ASEAN MICE Venue Standard category Meeting room for Hotel).

[4] S6 tay Chirng nhan dia diém MICE cho phong Hdi nghi ctia Thai Lan (Thailand MICE Venue
Standard Certification Handbook — Category Meeting Room).

[5] Tiéu chuén khach san xanh ASEAN (ASEAN Green Hotel Standard).
[6] Tiéu chudn Nha vé sinh cong cong ASEAN (ASEAN Public Toilet Standard).
[7] QCVN 10:2014/BXD, Quy chuén k¥ thuat quéc gia v& xay dwng cong trinh dam bao ngudi khuyét

tat tiép can st dung.

[8] Luat phong, chéng tac hai ctia thubc I4.




